OPSTA BOLNICA
SREMSKA MITROVICA

ZAVRSNI IZVESTAJ O PROCENI ZADOVOLJSTVA KORISNIKA
ZDRAVSTVENOM ZASTITOM I ZAPOSLENIH OPSTE BOLNICE

SREMSKA MITROVICA ZA 2023. GODINU

Januar 2024. godine



U skladu sa metodoloskim uputstvom dobijenim od Instituta za javno zdravlje ,,Dr Milan Jovanovié¢
Batut“ u Opstoj bolnici Sremska Mitrovica sprovedeno je ispitivanje zadovoljstva korisnika
zdravstvenom zastitom i zadovoljstva zaposlenih u nasoj ustanovi za 2023. godinu.

Ispitivanje zadovoljstva vrSeno je u periodu od 20.11-28.11.2023. godine popunjavanjem anonimnih
upitnika, koji su po zavrSenom postupku sakupljeni i uneti na portal ,,Servis javnog zdravlja“ Instituta
za javno zdravlje Srbije ,,Dr Milan Jovanovi¢ Batut® .

Na osnovu obradenih podataka uradena je analiza po slede¢im oblastima:
1. Istrazivanje zadovoljstva korisnika bolnickim le¢enjem
2. Istrazivanje zadovoljstva korisnika specijalisticCkom sluzbom
3. Istrazivanje zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi.

1. ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA KORISNIKA BOLNICKIM LECENJEM

Istrazivanje zadovoljstva korisnika bolni¢kim lecenjem sprovedeno je u periodu od 20.11. do 24.11.
2023. godine na svim odeljenjima stacionarnog nivoa u Opstoj bolnici Sremska Mitrovica.

U ovom istrazivanju 192 pacijenata je popunilo upitnik. Prosecna starost ovih pacijenata iznosi 55,34
godine od ¢ega je bilo 45,83 % muskaraca i 54,17 % zena. Najveci broj ispitanika zavrSio je srednju
Skolu (59,90%) 1 Zivi u domacinstvu sa osrednjim (32,80%) ili dobrim (48,15%) materijalnim stanjem.

U slede¢em pregledu dati su odgovori na postavljena pitanja vezana direktno za zadovoljstvo
bolnickim leCenjem u Opstoj bolnici Sremska Mitrovica. U prvoj koloni nalazi se prosecna ocena, dok
su u ostalim kolonama procentualno prikazani zaokruzeni odgovori na svako pitanje, a krecu se u
intervalu od veoma lose(1) ka odli¢no (5) ili sa DA(1) i NE(2).

Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma loSe, a 5 odli€no) sledece
Pitanje broj 5 karakteristike koje se odnose na usluge i organizaciju zdravstvene zastite
tokom vaseg bolnic¢kog le€enja:

Ucesce odgovora izrazeno u procentima
FROBEIE] Veoma lose Lose il Dobro Odli¢no
ocena dobro
1 2 3 4 5
Obavestenja koja su vam data kod
rijema u bolnicu (pravo na saglasnost
bry (p g 4,53 1,06% 1,06% 851%  22,87%  66,49%

za predlozenu proceduru, o duznostima
pacijenata na odeljenju, nacginu
a) prigovora i zalbi)



b)

a)

b)

d)
d)

Organizacija i brzina pruzanja usluga
dijagnostike i terapije tokom boravka u
bolnici (laboratorija, rendgen,ultrazvuk,
EKG itd)

Usluge ishrane tokom boravka u
bolnici(ukus i raznovrsnost hrane,
odgovarajuci rezim ishrane)

Usluge smestaja tokom boravka u
bolnici(opremljenost sobe i udobnost
kreveta)

Odrzavanje higijene sobe
Odrzavanje higijene toaleta
Organizacija poseta

Obavestenja koja su vam data kod
otpusta iz bolnice(obavljena edukacija
vas i vase porodice — uputstvo o rezimu
ishrane, li¢noj higijeni, nacinu Zivota,
izdato uputstvo o dolasku na kontrole,
izdata otpusna lista)

Pitanje broj 6

Postovanje i ljubaznost

Vreme Cekanja na sestru kod hitne
potrebe

Objasnjenje procedura, testova i
tretmana

Opste zadovoljstvo sestrinskom negom

Pitanje broj 7

Spremnost da daju odgovore na pitanja

Objasnjenje procedura, testova i
tretmana

Postovanje i ljubaznost

Sposobnost dijagnostikovanja
zdravstvenih
problema

UspeSnost le€enja
Opste zadovoljstvo uslugama lekara

4,64

3,98

4,23
4,38

4,21
3,73

4,60

Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma loSe, a 5 odli¢no) usluge sestrinske

0,00%

5,52%

2,13%
0,00%

2,72%
26,99%

0,00%

0,53%

3,87%

3,19%
3,78%

5,98%
2,45%

2,29%

nege tokom boravka u bolnici:

7,45%

17,68%

12,77%
15,68%

15,22%
8,59%

5,14%

22,34%

24,86%

31,91%
24,38%

28,80%
15,34%

22,86%

69,68%

48,07%

50,00%
56,22%

47,28%
46,63%

69,71%

Ucesce odgovora izrazeno u procentima

AIESEEE) Veoma lose Lose Ni lose ni Dobro Odli¢no
ocena dobro
1 2 3 4 5
4,61 0,52% 0,52% 3,14% 25,13% 70,68%
4,58 0,00% 0,53% 4,26% 26,60% 68,62%
4,59 0,00% 1,07% 4,28% 24,60% 70,05%
4,70 0,00% 0,00% 1,60% 25,13% 73,26%
Ocenite 1 do 5 (gde 1 znaci veoma loSe, a 5 odli¢no) usluge lekara tokom boravka
u bolnici:
Ucesce odgovora izrazeno u procentima
ik Veoma lose Lose Ni lose ni Dobro Odli¢no
ocena dobro
1 2 3 4 5
4,62 0,53% 0,53% 4,23% 25,93% 68,78%
4,54 0,00% 1,65% 4,40% 26,37% 67,58%
4,65 0,00% 0,54% 3,76% 21,51% 74,19%
4,59 0,54% 0,00% 5,38% 26,34% 67,74%
4,61 0,00% 0,00% 5,41% 24,32% 70,27%
4,58 0,00% 0,54% 5,95% 23,78% 69,73%




Uzimajuéi u obzir sve navedeno,na skali od 1-5(gde je 1 - veoma nezdovoljan, a 5

iz B veoma zadovoljan ) ocenite vaSe ukupno zadovoljstvo bolni¢kim le¢enjem :

Ucesce odgovora izrazeno u procentima
Prosecna . . Ni lose ni »
Veoma lose Lose Dobro Odli¢no
ocena dobro
1 2 3 4 5
4,42 0,56% 0,56% 6,67% 35,56% 56,67%

2. ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA KORISNIKA SPECIJALISTICKOM
SLUZBOM OPSTE BOLNICE

Istrazivanje zadovoljstva korisnika specijalistickom sluzbom Opste bolnice Sremska Mitrovica
sprovedeno je dana 22. novembra 2023. godine u specijalisti¢koj sluzbi .

U ovom istrazivanju 345 pacijenata popunilo je upitnik, $to nije reprezentativni uzorak, zbog cega
rezultate ovog istrazivanja treba prihvatiti sa dozom rezerve. Prosecna starost ovih pacijenata iznosi
49,77 godina od cega je bilo 39,13 % muskaraca i1 60,87 % Zena. Najveéi broj ispitanika zavrSio je
srednju Skolu (60,64%) 1 Zivi u osrednjem (40,59%) ili dobrom (45,00%) materijalnom stanju.

U slede¢em pregledu dati su odgovori na postavljena pitanja vezana direktno za zadovoljstvo radom

specijalisticke sluzbe u Opstoj bolnici Sremska Mitrovica. U prvoj koloni nalazi se prosecna ocena,
dok su u ostalim kolonama procentualno prikazani zaokruzeni odgovori na svako pitanje

Koliko ste zadovoljni slede¢im karakteristikama koje se odnose na specijalistiCku

Pitanje broj 5 sluzbu?
Ucesce odgovora izraZzeno u procentima
y Ni
HRBEHIC] Vzomar Nezadovoljan | zadovoljan ni Zadovoljan \(/jeomlja
ocena nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan
1 2 3 4 5

a) Vreme éekanja od trenutka 3,91 5,87% 7,04% 17,60% 29,03% 40,47%

zakazivanja do termina pregleda
b)  Vreme &ekanja u cekaonici 4,02 3,24% 7,08% 11,50%  40,71%  37,46%
v)  Cistoéa i udobnost éekaonice 4,22 2,05% 2,35%  14,37%  33,72%  47,51%
g) Ljubaznost medicinske sestre 4,69 0,59% 0,59% 4,72%  17,40%  76,70%
d) Ljubaznost lekara 4,60 1,19% 1,49% 7.,14% 16,37% 73,81%
d) Vreme koje mi je posveceno tokom

pregleda i objasnjenja koja sam 454  1,49% 327%  7,44%  1577%  72,02%

dobio/la u vezi moje bolesti i plan
leCenja




2,16 25,32% 44,30% 18,99% 11,39%

4,24 1,29% 1,61% 13,55% 39,35%  44,19%



3.

ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH OPSTE BOLNICE
SREMSKA MITROVICA

Istrazivanje zadovoljstva zaposlenih sprovedeno je 27.novembra 2023. godine u svim sluzbama Opste
bolnice Sremska Mitrovica.

U ovom istrazivanju 482 zaposlenih popunilo je upitnik. Od ukupnog broja anketiranih zaposlenih
12,58% su lekari, 63,33% su medicinske sestre-tehnicari, 4.69% zdravstveni saradnici, 4,90%
administrativni radnici 1 13,65% tehnicki radnici. Od ukupnog broja anketiranih zaposlenih lica najveci
broj je starosti izmedu 35 i 54 godine (58,64%), a polna struktura je 23,18% muskaraca i 76,82% zena.
9,33% ispitanika obavlja neku od rukovodecih funkcija.

U slede¢em pregledu dati su odgovori na postavljena pitanja vezana direktno za zadovoljstvo
zaposlenih u Opstoj bolnici Sremska Mitrovica:

A WDN -

10

11

Pitanja 1-11

Adekvatnost opreme za rad
Adekvatnost prostora za rad
Raspolozivo vreme za rad
Autonomija u obavljanju
posla —

mogucnost samostalnog
donosenja

odluka

Uvazavanje i vrednovanje
vaseg rada od

strane pretpostavljenih

Neposredna
saradnja sa kolegama

Odnos pacijenata prema
vama

Mogucnost za profesionalni
razvoj/kontinuiranu edukaciju

Finansijska nadoknada za
rad

Rukovodenje i organizacija
rada u ustanovi

Odrzavanje adekvatnih
higijenskih uslova za rad u
skladu sa merama
prevencije bolnickih infekcija

Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma

loSe, a 5 odli¢no) sledecée karakteristike
koje se odnose na vaSe radno mesto.

Ucesce odgovora izraZeno u procentima Ne odnosi

PR Veoma lose Lose e Dobro Odli¢no >€ na

ocena dobro mene

1 2 3 4 5 6

3,33 6,04% 16,04% 34,79%  26,25% 15,83% 1,04%
3,26 9,56% 16,63% 3243%  22,25% 18,30% 0,83%
3,77 6,71% 5,24% 27,04%  28,09% 31,45% 1,47%
3,56 9,39% 8,77% 26,30% 29,44% 23,80% 2,30%
3,52 12,11% 10,44% 21,50%  25,26% 30,27% 0,42%
4,05 4,18% 5,22% 15,24%  32,99% 41,34% 1,04%
4,05 5,10% 6,16% 20,81% 29,09% 24,63% 14,23%
3,31 13,84% 13,63% 24,74%  26,00% 19,50% 2,31%
2,60 27,79% 21,89% 23,37% 17,26% 8,42% 1,26%
3,41 11,63% 12,26% 2537%  28,12% 19,03% 3,59%
3,15 12,61% 16,60% 30,88% 25,00% 13,03% 1,89%




3,6 4,12% 8,89% 34,71%  27,77% 24,51%

3,28 9,78% 15,00% 12,39%  62,83%

3,26 717% 12,39% 38,70% 30,43% 11,30%



Iz svega gore prikazanog mozemo izvesti zaklju¢ak da je anketiranje izvrSeno uz strogo pridrzavanje
dobijenih uputstava i uz permanentni nadzor Komisije za upravljanje kvalitetom rada. Rezultati ankete
treba da pruze Komisiji za upravljanje kvalitetom osnovu za sainjavanje Integrisanog plana za
unapredenje kvaliteta rada za 2023. godinu, kako bi se preduzele korektivne akcije na otklanjanju svih
prikazanih nedostataka uz odrzavanje visokoocenjenih pokazatelja na postoje¢em nivou.

Sef odseka plana analize statistike i
informacione tehnologije

Igor Krnjeta, ing.



