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OPSTA BOLNICA
SREMSKA MITROVICA

ZAVRSNT IZVESTAJ O PROCENI ZADOVOLJSTVA KORISNIKA

ZDRAVSTVENoM ZASTITOM T ZAPOSLENIH OPSTE BOLNICE

SREMSKA MITROVICA ZA 2022. GODINU

Mart 2023. godine



U skladu sa metodolo5kim uputstvom dobijenim od Instituta za javno zdravlie,,Dr Milan Jovanovi6

Batut,, u Opitoj bolnici Sremska Mitrovica sprovedeno je ispitivanje zadovoljstva korisnika

zdravstvenom zaititom i zadovoljstva zaposlenih u naSoj ustanovi 2a2022. godinu.

Ispitivanje zadovoljstva vrseno je u periodu od 2l.ll-28.11.2022. godine popunjavanjem anonimnih

upitnit u, koji su po zavrsenom iostupku sakupljeni i uneti na portal ,,Servis javnog zdtavlja" Instituta

za javno zdravlie Srbije ,,Dr Milan Jovanovid Batut" .

Na osnovu obradenih podataka uradena je analiza po slede6im oblastima:

l. IstraZivanje zadovoljsWa korisnika bolnidkim ledenjem

2 . Istr aLivanj e zadovo lj stva kori snika sp ec ij al i stidkom sluZb om

3. IstraZivanje zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi.

I. ISTRAZryENIN ZADOVOLJSTVA KORISNIKA BOLNIAKIM LEEENJEM

IstraZivanje zadovoljstva korisnika bolnidkim ledenjem sprovedeno je u periodu od 2l-ll- do 25'll'
2022. godin. na svim odeljenjima stacionarnog nivoa u Op5toj bolnici Sremska Mitrovica.

U ovom istraZivanju l4l pacijenata je popunilo upitnik. Prosedna starost ovih pacijenata iznosi 51,42

godine od degaSeLito zi,zz x mustiruiui 66,67 Yo hena. Najve6i broj ispitanika zavr5io je srednju

Skolu (66,420 1 i zivi u domaiinstvu sa osrednjim (38,6 4%) ili dobrim (41,67yo) materijalnim stanjem'

U slede6em pregledu dati su odgovori na postavljena pitanja vezana direktno za zadovoljstvo

bolnidkim ledenje-m u Op5toj bolnici Sremska Mitrovica. U prvoj koloni nalazi se prosedna ocena, dok

su u ostalim kolonama procentualno prikazani zaokruZeni odgovori na svako pitanje' a kre6u se u

intervalu od veoma lo$e(l) ka odlidno (5) ili sa DA(l) i NE(2).

Obave5tenja koja su vam data kod
prijema u bolnicu (pravo na saglasnost
za predlolenu proceduru, o duZnostima
pacijenata na odeljenju, na6inu
prigovora iZalbi)a)

4,57 0,710/o 0,710/o 9,220/o 19,15% 70,210/o



Organizacija i brzina pruZanja usluga
dijagnostike iterapije tokom boravka u
bolnici (laboratorija, rendgen, ultrazvuk,

b) EKG itd)

Usluge ishrane tokom boravka u
bolnici(ukus i raznovrsnost hrane,

v) odgovarajudi reZim ishrane)

Usluge sme5taja tokom boravka u
bolnici(opremljenost sobe i udobnost

g) kreveta)
d) OdrZavanje higijene sobe
d) OdrZavanje higijene toaleta
e) Organizacija poseta

Obave5tenja koja su vam data kod
otpusta iz bolnice(obavljena edukacija
vas i vaSe porodice - uputstvo o reZimu
ishrane, lidnoj higijeni, nadinu Zivota,
izdato uputstvo o dolasku na kontrole,

2) izdata otpusna lista)

4,60

4,19

4,38

4,56
4,40
3,98

4,65

0,00%

2,210/o

Q,710/o

0,00%
2,880/0

15,570/o

0,00%

0,720/0

4,410/o

5,00%

2,840/0

1,440/o

3,280/o

3,08%

7,190/o

12,500/o

9,290/o

6,38%
8,63%
6,56%

2,310/o

23,02o/o 69,06%

33,82o/o 47,060/0

25,71o/o 59,29o/o

22,70o/o 68,09%
27,34o/o 59,71o/o

17,21o/o 57,38o/o

21,54o/o 73,O8o/o

a)

b)

v)

Po5tovanje i ljubaznost
Vreme dekanja na sestru kod hitne
potrebe

Obja5njenje procedura, testova i

tretmana

Op5te zadovoljstvo sestrinskom negom

a) Spremnost da daju odgovore na pitanja

b) Obja5njenje procedura, testova i

tretmana

v) Po5tovanjeiljubaznost
g) Sposobnostdijagnostikovanja

zdravstvenih
problema

d) Uspe5nost ledenja

d) Op5te zadovoljstvo uslugama lekara

4,76
4,67

4,65

4,76

4,65

4,63

4,76

4,73

4,77

0,00%
0,00%

a,740/o

0,00%

0,00%

0,740/o

0,00%

0,00%

0,00%

o,720/o

0,740/o

0,740/o

0,00%

0,00%

0,00%

0,720/0

0,00%

0,00%

3,60%
3,700/o

2,94Vo

3,68%

5,80%

5,88%

3,620/0

3,700/o

1,52o/o

14,390/0

22,960/o

23,53o/o

23,190/0

22,790/o

14,490/o

91,290/0

72,590/o

72,060/o

71,010/0

70,590/0

91,160/0

s) 16,910/o 79,41o/o

2O,OOo/o 76,30o/0

19,70o/o 78,79Vo



5,47 74,310/o

2,08 11,670/0 69,170/o 19,17o/o

4,57 0,80% 0,00% 22,400/o



ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA KOMSNIKA SPECIJALISTIEKOM
yLUZBuM opSrn BoLNICE

IstraZivanje zadovoljstva korisnika specijalistidkom sluZbom Op5te bolnice Sremska Mitrovica

sprovedeno je dana 23. novembra 2022. godine u specijalistidkoj sluZbi

U ovom istraZivanj u 324 pacijenata popunilo je upitnik, Sto nije reprezentativni uzorak, zbog Eega

rezultate ovog istriZivanja-treba prihvatiti sa dozom rezerve. Prosedna starost ovih pacijenata iznosi

50,66 godina od dega.le Uito 3920 % mu5karaca i 60,80 o/o Lena. Najve6i broj ispitanika zavr5io je

visoku ili vi5u Skolu (Sb,ggyo)iLiviu osrednjem (45,83%)ilidobrom (38,46oh) materijalnom stanju.

U sledeiem pregledu dati su odgovori na postavljena pitanja vezana direktno za zadovoljstvo radom

specijalistidk; sluZbe u Opstoj bolnici Sremska Mitrovica. U prvoj koloni nalazi se prosedna ocena,

dok su u ostalim kolonama procentualno prikazani zaol<ruLeni odgovori na svako pitanje

a)

b)
v)

s)
d)

d)

Vreme dekanja od trenutka
zakazivanja do termina Pregleda
Vreme cekanja u Cekaonici
eistoca i udobnost dekaonice
Ljubaznost medicinske sestre
Ljubaznost lekara

Vreme koje mi je posveceno tokom
pregleda iobja5njenja koja sam
dobio/la u vezi moje bolesti i Plan
lecenja

4,00

3,97
4,25
4,68
4,64

4,44

3,170/o

3,750/o

2,820/o

0,310/o

0,63%

1,920/o

5,940/o

3,130/o

1,550/0

1,260/o

1,600/o

21,250/o

15,050/o

6,190/o

6,920/o

10,540/o

28,13o/o 40,94o/o

24,45o/o 54,55o/o

13,620/o 78,33o/o

16,35% 74,840/0

22,360/o 63,58%

7,620/o

27,520/o2,063758



26,810/o 36,230/o 22,8

1,74 4},94o/o 44,49o/o 14,57o/o

4,33 0,35% 2,43o/o 13,19o/o 32,29o/o 51,74o/o



ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH OPSTE BOLNICE
SREMSKA MITROVICA

IstraZivanje zadovoljstva zaposlenih sprovedeno je 28.novembra 2022. godine u svim sluZbama Op5te

bolnice Sremska Mitrovica.

U ovom istraZivanju 466 zaposlenih popunilo je upitnik. Od ukupnog broja anketiranih zaposlenih

g,gl4o su lekari, 66.08% ru medicinske sestre-tehnidari, 4.41% zdravstveni saradnici, 5,95/0

administrativni radnici i l},s6ohtehnidki radnici. Od ukupnog broja anketiranih zaposlenih lica najveii

broj je starosti izmedu 35 i 54 godine (60,78oh), a polna struktura je l9,8lolo mu5karaca i 80,19% Lena.

g,50yo ispitanika obavlja neku od rukovodedih funkcija.

U slede6em pregledu dati su odgovori na postavljena pitanja vezana direktno za zadovoljstvo

zaposlenih u Op5toj bolnici Sremska Mitrovica:

1

2
3

4

Adekvatnost opreme za rad
Adekvatnost prostora za rad
RaspoloZivo vreme za rad
Autonomija u obavljanju
posla -
moguinost samostalnog
donoSenja
odluka
UvaZavanje i vrednovanje
va5eg rada od
strane pretpostavljen i h

Neposredna
saradnja sa kolegama

Odnos pacijenata Prema
vama
Mogucnost za profesionalni
razvoj/konti n u i ran u ed u kac'tj u

Finans'rjska nadokn ada za
rad
Rukovodenje i orga nizaciia
rada u ustanovi

OdrZavanje adekvatnih
higijenskih uslova za rad u
skladu sa merama
prevencije bolnickih infekcija

9,44 10,610/o 9,96% 28,79o/o 22,29o/o 1,30o/o

31,32o/o 0,43o/o

45,55o/o 0,87o/o

28,35o/o 13,63%

24,51o/o 4,12o/o

8,30% 0,870/o

21,43o/o 1,95o/o

21,52o/o 1 ,09%

3,33
3,29
3,81

7,970/0

10,61%
4,340/0

11,420/o

16,230/o

7,810/o

34,910/o

27,Q60/o

22,780/o

31,470/o

25,970/o

32,750/o

27,060/o

13,58%
19,480/o

31,89%

0,65%
0,65%
0,430/0

7

8

9

10

11

3,59 10,370/0

4,13 3,470/o

4,00 8,130/0

3,48 13,88%

2,53 28,170/o

3,37 11,900/o

3,30 11,960/o

11,02o/o 19,87Vo

3,47o/o 16,920/o

5,71o/o 19,34o/o

11,28o/o 20,39o/o

24,670/o 23,58o/o

12,34o/o 28,35o/o

15,00% 27 ,390/o

27,000/o

29,720/o

24,840/0

25,810/0

14,410/o

24,030/o

23,040/o



12 Sprovodenje adekvatnih
mera za spre6avanje i

kontrolu Sirenja COVID-1 9
infekcije

3,62 7,830/o 11,520/o 22,610/o 29,57o/o 25,430/o 3,040/o

4,100/o

6,32o/o

20,060/o



7,800/o

3,36 5,150/o

lz svega gore prikazanog mozemo izvesti zakljudak da je anketiranje izvr5eno uz strogo pridrZavanje

OoUijenitr uputstava i uz permanentni nadzor Komisije zaupravljanje kvalitetom rada. Rezultati ankete

treba da piuZe Komisiji za vpravdanje kvalitetom osnovu za sadinjavanje Integrisanog plana za

unapredenje kvaliteta rada zaZOZZ. godinu, kako bi se preduzele korektivne akcrje na otklanjanju svih

prikazanih nedost ataka uz odrLavanje visokoocenjenih pokazatelja na postojeiem nivou.

11,190/o

Sef odseka plana analize statistike i
informacione tehnolo gij e

Krnjeta, ing.


