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U skladu sa metodoloskim uputstvom dobijenim od Instituta za javno zdravlje ,,Dr Milan Jovanovié
Batut“ u Opitoj bolnici Sremska Mitrovica sprovedeno je ispitivanje zadovoljstva korisnika
zdravstvenom zastitom i zadovoljstva zaposlenih u nadoj ustanovi za 2019. godinu.

Ispitivanje zadovoljstva vrieno je u periodu od 22.11-03.12.2019. godine popunjavanjem anonimnih
upitnika, koji su po zavr$enom postupku sakupljeni i predati Zavodu za javno zdravlje Sremska

Mitrovica.

Na osnovu obradenih podataka uradena je analiza po slede¢im oblastima:
1. Istra¥ivanje zadovoljstva korisnika bolni¢kim le¢enjem
2. Istrazivanje zadovoljstva korisnika specijalistitkom sluzbom interne medicine
3. Istrazivanje zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi.

1. ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA KORISNIKA BOLNICKIM LECENJEM

IstraZivanje zadovoljstva korisnika bolnikim ledenjem sprovedeno je u periodu od 25.11. do 29.11.
2019. godine na svim odeljenjima stacionarnog nivoa u Opstoj bolnici Sremska Mitrovica.

U ovom istraZivanju 164 pacijent je popunilo upitnik. Prose¢na starost ovih pacijenata iznosi 50 godina
od &ega je bilo 31% muskaraca i 69% Zena. Najveci broj ispitanika zavrsio je srednju kolu (57%) i
¥ivi u domaéinstvu sa osrednjim (35%) ili dobrim (51%) materijalnim stanjem.

U sledeéem pregledu dati su odgovori na postavijena pitanja vezana direktno za zadovoljstvo
bolniZkim ledenjem u Opstoj bolnici Sremska Mitrovica. U prvoj koloni nalazi se prosecna ocena, dok
su u ostalim kolonama procentualno prikazani zaokruZeni odgovori na svako pitanje, a kre¢u se u
intervalu od veoma nezadovoljan(1) ka veoma zadovoljan(5) ili sa DA(1) i NE(2).

194%  968% 3871%  49.03%

a) Op#ti utisak o proceduri prijema 4.34 .

b) Ljubaznost osoblja 460 0.67% 0.00% 2.00% 33.33% 64.00%
v) Vreme &ekanja na Salteru 415 3.33% 4.67% 10.00% 38.00% 44.00%
g) Objagnjenje procedure tokom prijema 4.44 0.67% 2.00% 7.33% 32.687% 57.33%
d) Vreme do smeétaja u sobu 4.43 0.67% 2.01% 5.37% 37.58% 54.36%

@) Opéti utisak prilikom otpusta 4.48 0.68% 1.36% 6.12% 33.33% 58.50%
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Laboratorija

Kardiologija (EKG,test opteretenja)
Radilogija (rtg, uz, skener)
Fizikalna terapija
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12.88%  30.39%  41.67%

a) Vreme poseta 4.14
b} Duzina poseta 417 2.36% 3.94% 10.24% 40.94% 42.52%
v) Broj poseta 42 2.40% 4.00% 8.00% 42.40% 43.20%

4,14 1.99% 1.89% 13.26% 45.70% 37.09%

2, {STRAZI VANJE ZADOVOLJSTVA KORISNIKA SPECIJALISTICKOM
SLUZBOM INTERNE MEDICINE

IstraZivanje zadovoljstva korisnika specijalisti¢kom sluZbom interne medicine sprovedeno je dana 29.
novembra 2019. godine u specijalistitkoj sluzbi interne medicine Opste bolnice Sremska Mitrovica.

U ovom istraZivanju 64 pacijenata popunilo je upitnik, $to nije reprezentativni uzorak, zbog ega
rezultate ovog istraZivanja treba prihvatiti sa dozom rezerve. Prosedna starost ovih pacijenata iznosi 53
godina od &ega je bilo 42% mugkaraca i 58% Zena. Najvedi broj ispitanika zavrSio je srednju Skolu
(56%) i #ivi u osrednjem (32%) ili dobrom (37%) materijalnom stanju. 95% ispitanika u poslednjih 12
meseci je vec posecivalo ovu sluzbu.

U sledeéem pregledu dati su odgovori na postavljena pitanja vezana direktno za zadovoljstvo radom
specijalistitke sluZbe interne medicine u Opitoj bolnici Sremska Mitrovica. U prvoj koloni nalazi se
proseéna ocena, dok su u ostalim kolonama procentuaino prikazani zaokruZeni odgovori na svako
pitanje.



Moguénost telefonskog zakazivanja 273  35.58%
Vreme &ekanja od trenutka 282  29.51%
zakazivanja do termina pregleda
Ljubaznost i profesionatnost osobe
koja vrsi zakazivanje

Dobijanje instrukcija o datumu,
vremenu i mestu pregleda

Vreme &ekanja u &ekaonici 3.18 8.33%
Objagnjenje eventualnog kagnjenja 3.38 8.20%
vaSeg termina

Cistoca i podobnost &ekaonice
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3.92 12.90%

3.94 3.23%
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Lekar mi je posvetio dovoljino vremena tokom pregleda
Lekar me je paZljivo saslusao

Lekar je odvojio dovoljno vremena da razgovara sa mnom
Lekar mi je dao jasna objagnjenja o bolestima i lekovima koje
mi propisilje

Lekar mi je objasnio znacaj testova na koje me upuéuje
Osoblje je bilo ljubazno i puno postovanja

Jasno sam razumeo/ia svoj plan le¢enja

Posle pregleda ose¢am se sposobnije da se izborim sa
svojim zdravstvenim problemima

Postoji kutija’knjiga za 2albe i primedbe
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21.67%
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0.00%
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0.00%
3.33%

1.67%



1.34 67.74% 30.65% 1.61%

4.08 3.13% 0.00% 7 17.19%  4531%  34.38%

3. ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH OPSTE BOLNICE
SREMSKA MITROVICA

Istrazivanje zadovoljstva zaposlenih sprovedeno je 02. decembra 2019. godine u svim sluZbama Op3te
bolnice Sremska Mitrovica.

U ovom istraZivanju 466 zaposlenih popunilo je upitnik. Od ukupnog broja anketiranih zaposlenih
13.32% su lekari, 58.95% su medicinske sestre-tchni¢ari, 3.28% zdravstveni saradnici, 5.90%
administrativni radnici i 13.10% tehni¢ki radnici. Od ukupnog broja anketiranih zaposlenih lica najvedi
broj je starosti izmedu 35 i 54 godine (60%), a polna struktura je 23.50% muskaraca i 76.50% Zena.
11.66% ispitanika obavlja neku od rukovodeéih funkceija.

U sledeéem pregledu dati su odgovori na postavljena pitanja vezana direktno za zadovoljstvo
zaposlenih u Opétoj bolnici Sremska Mitrovica:
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u sluzbi

RaspoloZivim vremenom za
obavljanje zadatih poslova
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rad sa pacijentima
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16.05%

7.58%

8.73%

10.08%
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28.91%

14.38%

13.76%

15.22%
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621%  1042% 18.63% 25.06%

301 1109%  1565%  38.91% 2957% 4.78%

Iz svega gore prikazanog moZemo izvesti zakljucak da je anketiranje izvrieno uz strogo pridrzavanje
dobijenih uputstava i uz permanentni nadzor Komisije za upravljanje kvalitetom rada. Rezultati ankete
treba da pruze Komisiji za upravljanje kvalitetom osnovu za safinjavanje Integrisanog plana za
unapredenje kvaliteta rada za 2019. godinu, kako bi se preduzele korektivne akcije na otklanjanju svih
prikazanih nedostataka uz odrzavanje visokoocenjenih pokazatelja na postoje¢em nivou.

Sef odseka plana analize statistike i
informacione tehnologije

nyoly

Igof Krnjeta, ing.




